WETTER ALS STRATEGISCHER BAUSTEIN
DER VERSICHERUNGSWIRTSCHAFT
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IHRE ZIELE

KOSTEN SENKEN:
RISIKO MINIMIE- - Automatisierte/Beschleunigte Schadenerfassung

REN SCHADEN und Schadenbearbeitung
RED'UZIEREN < Automatisierte Schadenvalidierung
 Optimale Personal- und Ressourcenplanung
- Datenbasierte, transparente und objektive
Entscheidungsgrundlage

NPS STEIGERN
« Schadenreduktion durch Unwetterwarnungen
» Signifikante Verkurzung der Abwicklungszeiten und
—kosten bei Schadenmeldungen
Effizienter Einsatz von Ressourcen
Konsistenter, leicht nachvollziehbarer Prozess

- Digitalisierung von Ablaufen
« Senkung der Kosten fur Sachverstandige

INNOVATION &
DIGITALISIERUNG
FORDERN

 Gezielte Up-/Crosselling-MaBBnahmen durch
regelmafigen, positiven Kundenkontakt
Risikoprofile als Basis zur adaquaten
Pramienberechnung

« Positive Effekte auf die Schaden-Kosten-Quote

 Versicherungsbetrug verhindern

DUNKEL-
VERARBEITUNG
VORANTREIBEN

= - « Wahrnehmung als Serviceversicherer durch
- regelmafige positive Touchpoints
Erhohung der Loyalitat, Wechselbereitschaft sinkt
Erhohte Kundenzufriedenheit
SALES llas © Maximierung des Net Promoter Score (NPS)

OPPORTUNITIES v * Positives Image durch Weiterleitung der
WAHRNEHMEN Unwetterwarnungen

- Neukundengewinnung durch Weiterempfehlung
von bestehenden Kunden
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Vertriebstools fiur
Up-/Crosselling

h o =, \ L=
HERAUSFORDERUNG

B Neukundengewinnung; Zeitaufwendiges
Cold-Calling mit niedriger Abschlussrate

B Upselling an Bestandskunden

LOSUNG

B Wetter ist ein einfacher und klassischer
Gesprachseinstieg

B Mit Wetterinformationen findet man den
optimalen Zeitpunkt & das optimale Produkt
fur Up-/Crosselling

B  Alles in Ordnung?“-Nachricht im Anlassfall
mit Link zur Landing Page

Perfekter Einstieg fur Up-/Crossselling
Wetter-Touchpoints zur Leadgenerierung
Steigerung der Reichweite mit Social Media
Positive Ansprache: ,Wir kimmern uns um Sie."

Wetterrisikobewertung

HERAUSFORDERUNG

B Kalkulation der richtigen Pramie auf Basis des
lokalen Wetterrisikos

LOSUNG

B Hochauflosende, statistische Analyse
historischer Wetterdaten mit denen das
durchschnittliche Risiko von schadentrachtigem
Wetter flachendeckend berechnet werden kann

B Risikoinformationen via APl oder Online-Karten
B Einzigartige Analyse der vergangenen 35 Jahre
B Hohe raumliche und zeitliche Auflosung

Risikobewusstsein begunstigt Risikoreduktion

Die Pramien spiegeln ortsgebundenes Risiko
wider




Schadenvorhersage

Unwetterwarnung
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HERAUSFORDERUNG

B Kumulereignisse managen

B Ressourcen planen & Kundenzufriedenheit
steigern

B Schadenhohe antizipieren

LOSUNG

B Korrelationsanalyse historischer Wetter-&
Schadendaten

B Vorhersage der Auswirkungen von
Unwetterereignissen bis zu 6 Tagen im Voraus

Adaquate Vorbereitung auf bevorstehende
Wetterereignisse

Bessere Ressourcenplanung (Sachverstandige,
Call Center)

Chance fur Up- und Crossselling

lhre Versicherung

WARNUNG ROT:
Starkes Gewitter aus
SW mit Starkregen,
Hagel und Sturmbden.
"4 PLZ 50226, 08.08. 15:53
1 - 08.08. 16:27

HERAUSFORDERUNG

B Fruhzeitige und prazise Warnung der
Versicherungsnehmer vor Extremwetter

B Praventive Vorbeugung von Schaden

LOSUNG

B Rechtzeitige und punktgenaue Informationen
zu Extremwetter via SMS/E-Mail an
Versicherungsnehmer

B Versand von Warnungen durch
hochqualifizierte Meteorologen 24/7

Reduktion von Sach- und Personenschaden
durch vorbeugende Mallnahmen

12-15 positive Touchpoints mit
Versicherungsnehmern pro Jahr

Erhohte Kundenbindung
98% Kundenzufriedenheit
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»Alles in Ordnung?”-
Nachricht

3

Ihre Versicherung

Wir hoffen, Sie haben
beim Unwetter keinen
Schaden erlitten.
Wenn doch, nutzen
Sie bitte
www.ihr-versicherer.
de/schaden und wir
kiimmern uns darum.

HERAUSFORDERUNG

B Proaktive Kommunikation mit betroffenen
Versicherungsnehmern

B Automatisierte/Beschleunigte
Schadenbearbeitung

B Bereitstellung digitaler Services
B Positive Touchpoints mit Versicherungsnehmern

LOSUNG

B Betroffene Versicherungsnehmer erhalten
eine gebrandete Nachricht mit Link zur
Schadenerfassung unmittelbar nach dem
Extremwettererereignis

Automatisierte/Beschleunigte
Schadenerfassung und Schadenverarbeitung

Moglichkeit zur Einbindung zusatzlicher
digitaler Services

Positiver Kundenkontakt
Markenstarkung durch Serviceorientierung

Claims Information
System (CIS)
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B Plausibilisierung von Unwetterschaden

B Effiziente Bearbeitung von gemeldeten
Sturm- & Blitzschaden

B |dentifikation von Schadenmeldung in
betrigerischer Absicht

LOSUNG

B Versicherungsinternes Tool via API-Anbindung
oder Webportal zur Echtzeitplausibilisierung
von Schadenmeldungen

Prazise Verifikation wetterbedingter Schaden
in Echtzeit

Automatisierte, schnellere
Schadenbearbeitung

Reduktion von Bearbeitungsstau
Geringere Kosten fur Sachverstandige

Reduktion ungerechtfertigter Auszahlungen




Automatisierte
Schadenvalidierung
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Schadenmeldung
Blitz / Hagel / Sturm

Datum: Uhrzeit:

14.6.2018 18:20 - 18:50

Viele positive Touchpoints
pro Jahr

Wo ist der Schaden aufgetreten?

PLZ 34123

Wie ist es zum Schaden gekemmen?

Im Sturm ist ein Baum auf
mein Auto gestiirzt

Meldung senden

Steigerung des NPS mit der
Unwetterwarnung um 30%

30 Minuten Zeiteinsparung
pro Schadenfall

HERAUSFORDERUNG

B Automatisierte Schadenabwicklung in Echtzeit
B Vermeidung von Bearbeitungsstaus
Reduktion ungerechtfertigter
Schadenzahlungen um bis

zu 30%

B Gezielter Einsatz von Personal & Ressourcen

LOSUNG

B CIS-Integration in das digitale Schadentracking Perfekter Einstieg mit Small
Talk-Thema fur

Up-&Crossselling

B |ntuitiver Schadenmeldeprozess

Schaden werden automatisch in Echtzeit
verifiziert

Jeder Fall wird validiert
Echtzeitinformation fur Kunden

Gesteigerte Kundenzufriedenheit
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KONTAKT UBER UBIMET

GLOBAL HEADQUARTERS
UBIMET GmbH
ARES Tower
Donau-City-StraBe 11
1220 Wien
Osterreich
+43 126311220
info@ubimet.com

AUSTRALIEN
UBIMET Pty Ltd
Level 20, 350 Queen Street
Melbourne VIC 3000
+61 384887610
australia@ubimet.com

DEUTSCHLAND
UBIMET Deutschland GmbH
Schonfeldstrafle 8
76131 Karlsruhe
Deutschland
+49 721 663230
germany@ubimet.com

USA

UBIMET North America Inc.

81 Prospect St.

Brooklyn, New York 11201
+1 1 646 690 4203
usa@ubimet.com

©*BIMET‘ All rights reserved. Printed in Austria/ 30082019-IN-DE

GROUP MEMBERS

MeteoNews AG
Siewerdtstrasse 105

8050 Ziirich

Schweiz
+41 43 288 40 50
kontakt@meteonews.ch

www.meteonews.ch

nowcast GmbH
Albert-RoBhaupter-StraBe 43
81369 Miinchen

Deutschland

+49 89552971370
info@nowcast.de

www.nowcast.de

UBIMET GROUP
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